OO6111eCcTBO C OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO « TailHbIe 3aMTUCKI.
WHH: 9724229031, KIII1: 772401001

OIINCAHUE ITPOLNECCOB, OBECIIEYUBAIOIINUX
HOAAEPKAHUE ’KU3HEHHOI'O IUKJIA

CO3 «TAUT A»

Bepcus noxkymenta: 1.0 ot 17.02.2026

Kox: HMA-001-SUPPORT

r. Mocksa, 2026 T.

119180, ropox Mocksa, miep. 1-it XBoctos, gom 3A c¢2, momerenue 602 support@taiga.ru



COAEPKAHHUE

¢ BBEIIEHHC ...ttt b s b R R R R R s 3
. JKW3HEHHBIN HUKIT IPOTPAMMHOTIO ITPOJLYKTA 1ivurtrissrssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssabstsasssss st ssssssssss st ssbss s st sanes 4
P2 T B30 0 2§ 05 8 (0T 213 7 1 (0 4
2.2, HYMEPAITHS BEPCHI] . .uucusrusrsessessessessessessesssssssssssssassssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsanes 4
2.3. CoBepiieHCTBOBAHUE M OOHOBIICHHUE [TO ....couceerieeseeernesressseesseessesssssesssssesssssssssesssessssssssssssssssssssssssesssesssessssssnss 5
2.3.1. OCHOBHBIC ITAITBI TTPOIIECCA: evureessesseessessesssessesssessesssessssssesssessasssesssessssssessasssessssssssssessessssssssssssssssasssesssssssssasssesaneans 5
2.3.2. COTIPOBOKTAIOIIIIIC MATCPHAIIBL .uvveusesseesssesssesssessseesseesssesssesssesssessssesssesssesssessssssssesssesssessssesssesssesssesssessssessssssessanes 6
2.4. OOCITY)KUBAHHUE ATTIIAPATHOM HACTH vuvvuseesseesseessseesseessessseesssesssesssesssessseesssesssesssessssssssesssesssessssssssesssessssssssssssesssasssessssssnss 6
2.4.1. T OPU30HTATBHOE MACIIITAOHPOBAHIIC cvuvuresssssesssssssssssessessessessessesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssans 6
2.4.2. BEPTUKAITBEHOE MACIITAOMPOBAHIIC ....csseerssersserssesssersseesssesssesssessssssssesssesssesssessssssssesssesssessssssssesssasssasssessssssssssssessanes 6
2.5. VCTPAHEHHUE HEUCTIPABHOCTE  cuvsesuuesssirssesssesssessssssssssssssssssssss s ss st sesssssssssssssssssss s ss st sesssssssssssssss s sssass s ssssans 7
2.5.1. TITTAHOBOE YCTPAHEHHIE 1uuvuureeusessessessessssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssnsssssnsssssssssssssssnsssssnssnssnsans 7
2.5.2. EnuHAYHOE HCOPABICHUE (BBITYCK NOTIX) coureeeseerseerseemseeseeseersnesssessseessesssessssssssessssssssssssssesssessssssssssssssssessanes 7

. TUTIOBOM PErNaMEHT TEXHUUECKOM TIOMIEPIKKHI «uvuureressresesssessssssssessessessessessessessesssssssssssssssssssssssssssessessessessesssssasssssssssssssases 9
3.1. YcnoBus NpeoCTaBICHUS TEXHUUCCKON TTOIEPIKK  ureuureriesessssssessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssns 9
3.1.1. BXOJIUT B TOZICPIKKY : cerseeeseeesseesseesseesseesssesssesssessseessessssessssessessseesssesssesssasssessssssssssssesssessssssasesssesssasssessssssssssssssanes 9
3.1.2. HE BXOVT B TIOMUIEPIKKY: ceureruerseesseererssessesssesseessesssessesssessesssesssessssssessasssessssssssssessesssesssssssssssssasssesssssssssssssesssesns 9
3.2, KAHATIBI CBABH svvurevuesseessesssssnessssssessssssessssssssssssssasessssssessesssssssssssssssssesasessssassssassssasssss et sessssssssasessassssssssssssssssasssesnsassssnssnns 9
3.3. TpEOOBAHUS K ODOPMIICHHEO 3AMBOK evuurvurersseessersssessssesssssssssssssssssssesssesssessssssssssssssssssssssssasssesssessssssssssssssssssssssassssseses 10
3.3.1. OOSABATEIIBHBIC JTAHHDBIE: 1uveueeeisesersssesesesessssssssssesasssssssssessssssssesssssssassasssssssessssasasssssssssssssessssssssssssassssssssssssssssssssses 10
3.3.2. PCKOMEHITYCMBIC JIAHHBIEC: ...curevurerseesseeseesresseessesssessesssessssssessasssessssssesssessesssessssssessasssesssessssasessassssssssssessssssessssssssanees 11
3.4. I1opsiioK BBIMOMHEHUS PAOOT (SLA).cuuirrieereerieerssssesssessesssssssssess s s ssssssssssssss s sssssssesssessssssssssssssssssssssssssseses 11
3.4.1. TaObUIA TIPUOPUTETOB MHITUTICHTOB ...v.eueeuseessesserssessesssesseessessesssssssessesssessessssssesssesssessssssessasssessesssssssessesssessssaees 11
3.5. BAKPBITHE BATIPOCOB ...eureesseesseeesseesseessessseesssesssesssesssessseesssessssessesssessssesssesssesssessssessssessesssessnesssesssesssessssesssesssesssessssesasesseses 13
3.6. KOMITETCHIIIT CTOPOH ccuueureusesseeseesesseesseeseessesssessesssesssessesssessesssessesssessssssssssessesssessssssessasssessssssssasessesssesssssessssssesssessssanees 13
3.6.1. TabiuIiia KOMIIETCHITHA COTPYTHUKOB [TOCTABIIIHKA 1ouverivsneeseesesssessessssssssesssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssees 13
3.6.2. Tabnuna TpeOyEMBIX KOMITETCHIIUH 3AKAZUMKA cveusressessessserssessseesseesssessseessessssesssesssesssesssessssesssesssessssssasesseses 14
KOHTAKTHAST HHDOPMAIIHIS . c...vuvevsesseeseessesssesseesenssesssessesssesseessesssessssssessesssessesssssssessesssessssssessasssessssssssssessesssesssssessssssesasessesanees 15
4.1. KonraktHas HHPOpPMALIHS TPONU3BOAUTENS TPOTPAMMHOTO MPOIYKTA . ceurersesserseeserssesserssessessressessssssessesssesns 15
4.2. Anpeca pazMeIeHHsI HHPPACTPYKTYPBI M JCSITEIBHOCTH  wuucuurersreeseessessssesssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssreses 15
4.3. CyK0a TEXHIUUECKOM TTOMIEPIKKIL: curvurersessesseessesseessesssessesssessesssessesssessssssssssessesssessesssessesssessssssssssessasssessessssssesssssssesns 15



1. BBEAEHUE

Hacrosimuii HOKyMEHT periaMeHTHpPYeT TMpoLecchl O0ecleueHusl >KU3HEHHOTO IUKJa
nporpaMmMHoro obOecneueHus CepBuc oaHopa3zoBbix 3amucok «Taiira» (CO3 «Taiiray),
paspabateiBaemoro u noanepxkuBaeMoro OOO «Taitubie 3anuckuy». Llens mokymeHTa — omucath
CTaHJapTHbBIE MpoLeaypsl corpoBoxkaeHus 110, Bkitovas ycrpaHeHHe HEMCIPABHOCTEH, BHEIPEHHE
U3MCHEHUH, I[UIaHUpOBaHWE OOHOBJICHW W TpeOoBaHUS K KBaJlH(UKAMU TIEpPCOHANa,
3a/ICICTBOBAHHOTO B OJKCIUTyaTanuu. JIOKYMEHT TakKe COJEPKHUT PErjiaMeHT TEeXHUYECKOU
HOJIEPXKKH, ONPEICNAIOMUN YCIOBUS OKa3aHUs MOMOUIM 3aKa3uMKy, KaTeropuu OOpalleHui,

CpPOKH p€arupoBaHusd U 00s13aHHOCTH ITocraBmiuka.



2. "KU3HEHHBIN TUKJ TIPOTPAMMHOI'O ITIPOJAYKTA

2.1. Bapuantsl nocrapku 11O

IToctaBka CO3 «Taiira» OCYHICCTBJIACTCA B BUIC COBOKYITHOCTHU CICAYIOIMIUX KOMIIOHCHTOB!

CepBepHoe pellieHHe 3aKa34HUKY MTPEIOCTABIAIOTCS UHCTPYKIHS HCKOMITUIMPOBAHHBIN
ownn st yeranoBku CO3 «Taiira» Ha JIOKaJIbHBIX CepBepax 3aKazuuKa.

@aiij cpouHoOi JHIeH3uM (il ¢ TMIEeH3UEH 10 ONPeIeIeHHOTO CPOKa.
JdoxkymeHTanms:

o PyKOBOJCTBO IOJIb30BATEIIs;

°  PyKOBOJCTBO aJIMUHUCTPATOPA;

o MHCTpyKUHA 10 YCTAHOBKE U JKCILIyaTaluy.

O0pa3bl 11 pa3BEépTHIBAHUA:

o ToroBas BuptyanbHas mamuaa (OVA/OVF) — nipu 3akase «1oj KI9» ¢ UHTerpanuei B
uHPPACTPYKTYpy 3aKa3uuKa;

> Docker-o0pasbl (Ipu HaTUYHK COOTBETCTBYIOIIECTO COTJIANICHUS), pa3MeaeMbIe B
yacTHOM peectpe ZK.

VYcTaHoBKa TPOU3BOAMTCS HAa HMH(PACTPYyKTypy 3aka3zdyuka ¢ CcOONIofeHHeM TpeOoBaHUM

pasnena Texnuueckue mpebosanus k annapamuomy obecneueruro. Bee 3aBucumoctu (PostgreSQL

> 14, Redis > 6) nmomkHBI OBITH MPEJABAPUTEIIFHO YCTAHOBJICHBI M HACTPOCHBI aJMUHHCTPATOPOM

3aka3uuka.

2.2. Hymepauus Bepcui

Bepcuonuposanne CO3 «Taiira» ocyuiecTBisercs o cxeme X.Y.Z-N, rie:

Tabmuma 1

Kommnonenr

Onucanue

X (MaxopHast BEpCHs)

(DYH,I[aMCHTaJ'IBHLIe HN3MCHCHUS apXUTCKTYPHhI,

06paTHa51 HECCOBMCCTUMOCTB.

Y (MUHOpHas Bepcus)

Jlo6aBneHre HOBBIX ()yHKIIMOHAIBHBIX
BO3MOJKHOCTEH TIPH COXPAHEHUH 0OpaTHOU

COBMECTUMOCTH (HOBBIE (DYHKIIMH, OOHOBIICHUE




ul).

Z (maty-Bepcus) Hcnpasnenus omubok 1 ys3BUMOCTeH 0e3

n3menenusa APl unu moseneHus.

N (HOMep cOopKH) VYHukanbHbll uAeHTU(GUKATOP cOOPOUHOI
eauuuIpl (commit SHA witu TaliMcTamir).

IIpumep: v2.3.1-8f7e9d2.

Ilpumeuanue: 3axasuux camocmosamenbHo ynpaeisem npoyeccom oonosnenui. Ilocmaswux

He 8bINoaHAEem asmomamuyeckue 0OHo6NeHUS 0e3 NUCbMEHH020 CO2NACOBAHU.

2.3. CoBepuieHcTBOBaHue M 00HOBJIeHUe I1O

OOHoOBIIeHHE peain3yeTcs MyTEM 3aMeHbl UCTIOIHAEMOro OuHapHoro (aina(taiga_*) u, npu

HGO6XO}II/IMOCTI/I, IMPUMCHCHU A MI/IFpaIII/Ifl 0asnl JaHHBbIX.

2.3.1. OcHoBHbBIE 3TanbI poLecca:
1. lloaroroBka:

o Y0enurtscs B Hammuuu pesepBHbIx konuii (PostgreSQL, Redis — npu ncnons3oBanuu
CECCHOHHOTO XPaHUJIUIIA).

° 3arpy3uTh HOBBIH apTeakT COOPKH U MPOBEPUTH KOHTPOJIBHBIC CYMMBI (SHA256SUMS).

o TIpoBepUTh COBMECTUMOCTH BEPCHH C TEKyIIeH KOH(pUrypanuei (mapaMeTpsl B
config.json, CTpyKTypa MUTpaIuii).

2. OcTaHOBKA CTAPOii BEPCHH:

o BrinonHeHnue SIGTERM — OKMJIaHUE 3aBEpIICHUS uepe3 gracefulShutdown (Makcumym 10
CEKYH/I JJIs 3aKPBITHS COSTUHEHUN, JOUYEPHUX MPOIIECCOB).

° HpI/I HCBO3MOXHOCTU KOPPCKTHOI'O 3aBCPUHICHUA — MPHUHYAUTCIIbHAA OCTAHOBKA
(SIGKILL).

3. 3anyck HOBOii Bepcuu:

o BbI30B goose Up (4epe3 BCTPOCHHBI MUTPAIMOHHBIN JBUXKOK) JUIS TPUMEHEHHS
CXEMHBIX U3MEHEHHUH.

o TIpoBepka craTyca MUrpanui (status).
o CrapT HOBOTO OMHAPHUKA C AKTYaIbHON KOH(PHUTYpaIne.
4. Banupaumus.

o MOHHTOPHHT JIOTOB Ha HAJMYKE OMIHOOK MpH cTapTe (YpoBEeHb INFO, WARN, ERROR).
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o TectupoBaHue JOCTyNa K KIIOUYEBBIM SHAMOUHTAM (/ B peKUME TECTOBOTO 3apoca).

2.3.2. ConpoBo:kIa0NIie MaTePUAIbI:
» Kaxnas Bepcust KOMIUIEKTyeTCs (aitiiom CHANGELOG.md (MCTOpHUSI U3BMEHEHUH ).

* [Ipu MakopHOM OOHOBJICHUM — OT/IENIbHBII Iaii]] [0 aJanTalui KOHGUTYpAIIMH U CXEMBI
bA.
Baowcno: O6nosnenue frontend-pecypcoe npoucxoo obnoenenue sepcuu NersionHash e

WabIoHAX 0151 KOPPEKMHOU UHBATUOAYUU KIULA OPAY3epO8.

2.4. O6cayxuBaHMe aNMapaTHON YyacTu

2.4.1. 'opu3oHTAIBHOE MAaCIITAOMPOBAHME

[To3BoMNseT yBENMYUTHh OTKA30yCTOMYMBOCTDh U IMPOIMYCKHYIO CHOCOOHOCTh 0€3 OCTaHOBKU

cepBuUcCa:

» JloGaBiieHHE HOBBIX Y3JIOB (CEPBEPOB) C OAMHAKOBON KOHPUTYpaluel U KOHPUTOM
(config.json).

* Pacnpenenenue Tpaduka yepes3 BHenHuM 6anancuposniuk (Hampumep, HAProxy, NGINX,
oOnaunblii LB).

» Kiactepuzarus Redis as kamuposanust CAPTCHA 1 cecCHOHHBIX JaHHBIX — TOJIBKO MPH
ucnosap3oBannu Redis kak xpaHuuUIIa.

Ycnosusn: Bee ysnvl donochvt umems docmyn k edurnomy PostgreSQL u Redis (npu ezo

ucnoavzosanuu). Kongueypayus oonxcrna 66imos u0eHmMu4Hou.

2.4.2. BepTukajibHOE MaCIITAOMPOBaHUE

[IpennonaraeT 3amMeHy anmapaTHBIX PeCypcoB TEKYIIETro cepBepa:

* H3zmenenue o6pémMa RAM, CPU — BO3MOXKHO TOJILKO ¢ OCTAHOBKOI cepBHCa.
* TlIpu ucnons3oBannu SSD/HDD — nepeHoc maHHbIX Yepe3 pg_dump / pg_restore.

 Jlns BupTyansHbIX ManmmH: murpanus uepe3 VMM (VMware vMotion, Proxmox Live
Migration) — Bo3moxHa 6e3 mpocTos mpu o yiepkke shared storage.

Tabmuma 2
IMapameTp OcTaHoBKa cepBuca JlanHbIe
BeprukansHoe Oos3aTesibHA TpebyeT pe3epBHOI KoUK




MacITabupoBaHUe WM MATpatu ToMoB BJ[

['opuzonTanmpHOE He Tpedyercs TpeOyet corimacoBaHHOCTH
MaciTabupoBaHue Redis u PostgreSQL

(replication lag < 100 ms)

2.5. YcTpaHeHMe HEMCIIPABHOCTEH

Hcnpasnenue nehekToB peanusyercs AByMs CIIOCOOAMHU:

2.5.1. IlnaHoBoe ycTpaHeHUe

* Ommubka kBanuduuupyercs Kak kpumuunas uin evicokas (1o kpurepusim CO3 «Taiiray —
CM. PerjlaMeHT OLIEHKH CEePhE3HOCTH OLTHOOK).

» Oukcupyercs B 6ar-tpekepe (GitLab Issues), npucBanBaercs ter bug, mpruopuTeT P1 WM P2.

* Brirouaercs B Ompkaimil penus nary-Bepcuu (Z) ¢ onrcanueM B CHANGELOG. md.

2.5.2. ExqmHn4yHOe ucnpagiienne (Bbimyck hotfix)

[IpuMmensieTrcss 1npu  HAIWYUMM  KPUTHYECKHX  HEUCIPABHOCTEM, IPENSATCTBYIOLINX

3KCIUTyaTaluu:
Tabmuma 3
Jran Onucanue
1. ®ukcamus Pa3paboTka matua B OT/I€IEHON BETKE
hotfix/v.Z.N (OTBETBICHHOU OT CTAOMIILHOTO
penuza).
2. Banunanus [Tpoxoxxaenue unit/integration-TecTos,
MPOBEPKa Yepes3 make go.coverage.
3. ITocraBka JloctaBka OMHApHUKA U WHCTPYKIIUHU TIO
anrpeiny B TeueHue S (ATH) pabodnx 4acoB ¢
MOMEHTA TTOATBEPIKICHUSI.
4. Naterpauus YcranoBka 0e3 mpoCcTost — IpH
TOPU30HTANLHOM MaciTabupoBanuu. C
OCTaHOBKOM — IIPU BEPTUKAJIBbHON




apXUTEKTYpE.

Baoicno: Hotfix-peauswl ne sxniouaiomes 8 0CHO8HYIO 6emMKY 00 NOIHO20 MEeCMUPOBAHUSL U

unmezpayuu 8 ciedyrouyo MUHOPHYIO/Namy-6epCcuro.




3. TUIOBOM PEI'JIAMEHT TEXHUYECKOMU
MNOJIEPKKHA

3.1. YcioBusi npeaocTaBieHUs TEXHUYECKOH MOIEPKKH

Texnuueckas MNOAACPIKKA MPECAOCTABIIACTCA IloctaBmimkoM B paMKax 3aKJIHOYCHHOI'O

A0roBopa Ha COMpPOBOXKIACHUC ITPOrpaMMHOTO o0ecreUYeHHs U OKa3hIBAeT CJICOYIOmMEC BUAbI YCIIYT:

3.1.1.

3.1.2.

BXO/UT B nomaep:kky:
Perynsipusie ooHoBieHus [10 (ucnpaBieHus OMMOOK, KPUTHYSCKHUE MAaTUYH 0€30I1aCHOCTH);
Pa3paboTtka 1 nmoctaBka (pyHKIIMOHAIA B COOTBETCTBUH ¢ roadmap;

Y,HaJ'ICHHOC YCTpaHCHUE HeI/ICHpaBHOCTeﬁ, BO3HHKAIOMIUX IIPpU CO6J'IIO,Z[CHI/II/I YCHOBHI}'I
OKCILTyaTalluu,

KoHcynpranuonHas moMoImib 1o UCHOIb30BaHUI0 cTaHaapTHBIX GyHKImi CO3 «Taiira» u
MHTETrpalyy ¢ BHELIHUMHU KOMIIOHEHTaMH (IIPU HAJIMYUU COOTBETCTBYIOIINX 0053aTENbCTB B
JIOTOBOPE);

Ananu3 creka omrOOK, JIOTOB BHIITOJHEHUS U METaIaHHBIX CUCTEMHOTO OKPY KEHHS IS
JMAarHOCTHKH MPO0IIeM;

IMomnep:xka akryansHbix Bepcuii OC u konTeiinepusanuu (Docker/Kubernetes) B
COOTBETCTBUH C O(PHUIIMAIEHO JOKYMEHTUPOBAHHBIMU TPEOOBAHUAMHU K HHPPACTPYKTYDE.

HE BXO/UT B nmoaaepxkky:

3aka3Has pa3paboTKa Wiu MoaAu(dUKaLus OU3HEC-TOTUKY, aJTOPUTMOB IK(POBaAHUS,
UHTEP(ECOB UM MPOTOKOIOB OOMEHA;

Ycrpanenue ommOOK, BEI3BAaHHBIX HAPYIIEHUEM WHCTPYKIIUN 10 YCTAHOBKE, KOH(PUTYpaIUn
WM SKCIUTyaTaluu (BKJIIOYas HEMPaBIIIbHOE YIIPaBlIeHNE KII0YaMH UG POBaHuUs,
M3MEHEHHUE CXEMbI XpaHEHHU JaHHbBIX, UCIOJIb30BaHNE HECOBMECTUMBIX BEPCHIA
3aBUCUMOCTEN );

TectupoBanue PpyHKIIMOHAIBHOCTH B LIETSX KOPPEKTUPOBKU OM3HEC-TpEeOOBaHUN
3aka3umnka;

[Moxnepxka HeoUITUAIBHO OITyOITUKOBAHHBIX («OeTay, «Canary») i KaCTOMU3UPOBAHHBIX
coopok [0, 3a uckIoYeHrneM caydaeB SIBHOTO COTJIACOBAHUS B IOTOBOPE.

3.2. Kanauasl cBA3H

Jl1st HartpaBIeHUs 3aIIPOCOB U YBEAOMIICHUN O HEUCIIPABHOCTSX MCIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIINE

KaHaJIbl CBA3U:



Taobmuma 4

Kanan

Ha3znauenmune

®DopMmar 3aBKHU

Email-moura

OCHOBHOM KaHaJI TOJa4yu
3asBOK, 3alpOCOB Ha
KOHCYJIbTAIlUU U TOTy4YECHUS
OTYETOB IO MHIMUACHTaM. Bcee

OTBCTBI HAIIPABJIAIOTCA HaA

email, yka3aHHBIH B 10TOBOpE.

dopmabHbIN TEKCTOBBII
3anpoc ¢ 00s3aTeTbHBIM
yKazaHueM uacHTuuKaTopa
KOHTpaKTa (Hanpumep, TAIGA-

SUPP-2025/XYZ).

I'opsiyast iuHus

OKCTpEHHOE pEeIlIeHNE
HUHITUICHTOB YPOBHS
«Kpurnueckuit». [foctynHa B
pabouue yacsl [TocTaBuuka

(UTC+3).

3BOHOK C YKa3aHUEM
I/II[eHTI/I(i)I/IKaTOpa UHIMACHTA,
€CIIN YXKE 3apETUCTPUPOBAH;
1100 KPaTKOTO OTUCAHHUSI
POOJIEMEBI ¢ yKa3aHUEM
Ha3BaHWs OpraHuU3alluv U

JA0roBopa.

Ilpumeuanue:

Bce exooawue 3asexu no email asmomamuuecku npeobpaszyiomes 6 cucmemy yuema

unyudenmos (Jira/ServiceNow) ¢ npuceoenuem ynukaiobho2o nomepa.

3.3. TpeOoBaHus K 0(popMIIEHUIO 3aSIBOK

3asBKa AOJIKHa COACPIKATb o0s13aTeNbHbIE U PCKOMCHAYCMELIC II0JIA IJIA OHCpaTHBHOﬁ

00paboTKu:

3.3.1. O0s13aTeIbHbIE JaHHbIE:

* TlomHnoe HanMeHOBaHNE OpraHu3anuu 3aKa3‘lI/IKa;

* Howmep u nara qorosopa Ha conpoBoxkaenue [10 (manpumep, for. N 123/25 ot

01.03.2025);

» KonrakTHble 1aHHBIC OTBETCTBeHHOTO Jnia (PUO, Tenedon, email);

* TouHoe onMcaHne BO3HUKIIEHN NMPoOIeMbl (CLIEHapUi BOCTIPOU3BEACHHUS, IIIaru, OKUAAEMBbII

u (aKTUYECKUH pe3ysbTar);

+ [Ipuopurer MHIUACHTA (IIO KPUTEPHSM I1. 4 HACTOSIILIETO PETIAMEHTA).
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3.3.2. PekomeHayemble JaHHbIE:
 Jloru BeImonHEHNUs (C yKa3aHHEM BPEMEHHBIX METOK U KOHTEKCTHBIX KITIOUei);
* CxpuHIIOTHI/CKpUHKACTBI/pparmMenTsl HT TP-3ampocoB u 0TBETOB;
* Bepcus 10O nnu ter cOopku;
» Koudurypanus okpyxenus (OC, Bepcun Go, Docker, 6a3bl JaHHBIX);
* (CBezeHus 0 NPUMEHEHHBIX HEJaBHO U3MEHEHUAX UH(PPACTPYKTYPHI.

Ilpumeuanue:
B cnyuae omcymemeus obazamenvhvix 0annvix Ilocmasujuk enpage He npuHUMAmMb 3As16K)y K

obpabomxke u ygeoomums 3akazyuxka ob smom 6 meuenue 1 pabouezo OHs.

3.4. llopsinok BeInosiHeHUs1 padot (SLA)

[Iponece peructpanuu 1 00pabOTKH 3asiBOK PETYIUPYETCS CASAYIOMIMMHI 3TAllaMHU:

1. Peructpauus 3asiBKu: Bpems peructpanuu — He nozaHee 30 MUHYT ¢ MOMEHTa
MOCTYIUICHHUSI KOPPEKTHOM 3asBKkH B padouee BpeMs [loctaBmuka (UTC+3, noneaensHuK—
MISITHUTIA).

2. Knaccndukanusa nnuuaenta: Ha ocHoBe kputepueB npuopurera omnpeaensercss SLA-cpok
pPEaKIuu 1 yCTPaHEHUSI.

3.4.1. Tabauua MPUOPUTETOB HHIMJAEHTOB

Tab6muma 5
IIpuopurer Onucanue Cpok peakuuu Cpok ycTpaHeHus
MOCJICACTBUH 1JIA
CHCTEMBI
Kpurnyecknii [Tonnas <2 4aca <4 4gacos
HEJOCTYIHOCTh

cepBuca (Hampumep,
otkaz HTTP-cepsepa),
yTeuKa TaHHbBIX,
HEBO3MOXXHOCTh
00paboTku

KpUnTorpapuueckux
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onepaunui.

Bricokuit

Yactuunblit cOoit
(GYHKITMOHATBHOCTH
(HEIOCTYITHBI
Bce/yacTb API-
METOOB 3aIIMCH WIIN
YTEHUS),
HEKOppEeKTHas paboTa
mu@poBaHus,
HECOBIIa/ICHUE
MOANKCEN ITpU

IIpOBEpKeE.

<4 ygaca

<1 pabouwuii neHb

Cpennmnii

Owmubxu, He
OJIoKUpYIOIINe
OCHOBHOM CLICHApUH
(omu6ku B Ul,
HETOYHbBIE
MeTaJJaHHbIE 3alUCKH,
BpEMEHHbIE TaliM-
ayThI TIpU
COXpaHEHUN),
peTynpexaeHUs O

deprecated API.

<1 paGouwii 1eHb

<5 pabouux mHen

Huszknii

Menkue HeT0CTaTKH
(orreyaTku B
uHTepdeiice,
HECYILIECTBEHHbBIE
OTKJIOHEHHSI B JIOTaxX),
YIIyqIIeHUs
MOJIb30BaTEIHCKOTO

OIIBbITA.

< 3 pabounx gHS

B pamkax miaHoBBIX

PEIN30B

Ilpumeuanue:
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BpeM}z peakyuu Hadurnaen nmedb ¢ MOMeERmMa pecucmpayuu 3a:16Ku u eKjirouaem nojabKo

pabouyue uyacwl [locmaswuxa (UTC+3, kpome 2ocyoapcmeentvix npazoHukog PD).

3.5. 3akpbITHE 3aIPOCOB

[Iponienypa 3akpbITUSI MHIHUIECHTOB PETJIaAMEHTHPOBAaHA CIIEIYIOIIMMH ITPABUIIAMU:

* Tlocie BBITOIHEHUS MCP 110 YCTPAHCHUTIO HECUCTIPABHOCTU ITocTaBmuk HaIIpaBJIsICT
33.1(8.3‘-11/11(}/ OTYCT C OIMMCAHUCM IMPUYUHBI, IIPUHATBIX JIeHCTBUI U PE3YyJIbTAaTOB
TCCTUPOBAHMUA.

* Cpok corsiacoBanus pemenusi: 3 (Tpu) pabouux AHS C MOMEHTA OTIIPAaBKH OTYETA. 3a 3TO
BpeMs 3aKa34yuK JI0JKEH MOATBEPIUTh YCTPAHEHUE WU 3alPOCUTH JOTOJHUTEIIbHBIC
NENUCTBUS.

° CTaTyCLI 3asiBKU.
° PeweH: HTHOUJACHT YCTpaHéH, O0XHOACTCA MOATBEPKACHUE CO CTOPOHEI 3a1<a3qm<a;
° 3aKpbIT: pCHICHUEC COTIIaCOBAHO U 3a(I)PIKCI/IpOBaHO B CUCTEMCE,

° B oxupaHuu: TpeOyeTcs IOMONHUTENbHAS HHOpMAIHs OT 3aKa3z4yukKa (B 3TOM CiIydae
SLA-cpok nprOoCTaHaBIMBACTCS 10 MOJIYUYCHUS JaHHBIX ).

* Ilpu HeoTBeTe 3aKa3uuKa B yCTAHOBJIEHHBIN CPOK 3asBKa aBTOMAaTUYECKH IIEPEBOUTCS B
CTaTyC «3aKphIT».

3.6. KomnereHMH CTOPOH

3.6.1. Tabamua komnereHuii corpyaHukoB [locTaBuiuka

Tabmuua 6
I'pynna Poan Oobs3aTe/ibHbIE HABBIKU
Pa3padoTka Backend-pa3zpabotunku (Go, | — Omsbit padoTsl ¢ Go 1.20+

Fiber), kpunrorpadpuueckue

urxeHepsl (GOST)

— 3HaHMe CTaHJapTOB
mmpposanus ['OCT P 34.10-
2012 / GOST R 34.11-2012-
256

— OneIT OTJIaAKU
MHUKPOCEPBUCOB, PaOOTHI C
KOHTEKCTOM

(context.Context) u
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errors.Is/As
— Hagsik pabotsI ¢ Fiber,
Zap, Fx (uber/fx)

Homnepxka

Nnxenepsl TeXOAIEPKKA 2-

ro ypOBHS

— AHau3 J0T0B U CTCKOB
omunoOoK

— IloHrmaHue KM3HEHHOIO
nukina HTTP-3anpoca B Fiber
— Pabora ¢
Docker/Kubernetes, kubectl
— HaBbIK TOATOTOBKH
BOCIIPOU3BOJANMBIX TECT-

KENCOB

3.6.2. Tabamnua TpedyeMbIX KOMIIeTeHIIUI 3aKa3unka

Tabmuma 7
I'pynna Posn Oos3aTesIbHbIC HABBIKH
HNudpacTpykrypa DevOps, cuctemusie — Hactpolika u nogaepxka

aJIMUHUCTPATOPBI

Docker/Kubernetes-kiactepon
— MOHUTOPUHT COCTOSTHUI
cepBepa

— MoHuTOpHHT uepes

metrics, JIOTHpOBaHUE
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4. KOHTAKTHAS UTHOOPMAIUA

4.1. KonTakTHas uH(opManus Npou3BOAUTEIS IPOrPAMMHOI0
MPOAYKTA

[IpousBonutenem mnporpamMmHoro otecrneueHus CepBHC OJHOPA30BBIX 3amucok «Taifra»
SABJISICTCA:
* Iloanoe HanmeHoBaHue puandeckoro una: OOO «TaiiHble 3anUCKN»

* IOpuanuecknii agpec: 119180, r. Mocksa, BH.Tep.r. MyHununaneHelii Okpyr Sxkumanka,
nep. 1-it XBocToB, 1. 3A, ctp. 2, moment. 602

+ MHH: 9724229031
* OI'PH: 1257700434606

4.2. Aapeca pa3MelieHusI HHPPACTPYKTYPHI U AeSITeJILHOCTH:

Tabmnuia 8

Tun agpeca Anpec

Oduc pa3paboTKu U OAIEPIKKH 119180, r. Mockga, BH.Tep.r. MyHULIUTTAIbHBII
Oxkpyr Skumanka, niep. 1-it XBocTos, 1. 3A,
cTp. 2, mom. 602

DaKTUYECKOE pa3MEIICHUE CEPBEPHOM Nudopmanus 1oCTymHA UCKITIOYUTEIBHO TSI

UHPPACTPYKTYPHI BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS KauecTBa U
COOTBETCTBUS TPeOOBaHUAM WH(OPMALIMOHHON
0e30macHOCTH (HE My OJINKYeTCs)

4.3. Cay:x0a TeXHHYECKO MONIePKKHU:

Tab6muma 9
Mapamerp 3HaveHnune
HaumenoBanue nmpaBoodJagaresis OO0OO «TaitHble 3aITUCKI
FOpuanyeckuii aapec 119180, r. MockBa, BH.Tep.r. MyHUIIMNIAIbHBIN
Oxkpyr SAxumanka, nep. 1-ii XBocToB, 1. 3A
cTp. 2, nom. 602
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HWHH/OI'PH 9724229031 / 1257700434606

DJIEKTPOHHASI IOYTA MOAIEPKKH help@taiga.ru
Teaerpam https://t.me/taiga_help_chat
Ilpumeuanue:

*Konmaxmmuwiii Homep menegona docmynen no npeosapumenbHOMy CO21aAco8aHUI0. 3anuce
HA KOHCYIbMAayuto 0CYyUecmeisiemcs uepes d1eKmpoHHYI0 ROUMY CYHCObL NOOOEPIHCKU.
3anpoc B TEXHUYECKYTO MOJIEPKKY JOJIKEH COAEPKATh!
* Ha3sBanue u Bepcuro [10 (BbIBOIUTCS yepes --version WK U3 PyTepa CTpaHULbI);
* Onucanue npoGeMbl C IaraMyu BOCIPOU3BEICHUS;
» Jloru ypoBHs ERROR, COOTBETCTBYIOILIME BPEMEHH BOZHUKHOBEHUS MHIIUICHTA;

* Pe3ynbTar BBITTOJIHEHHS KOMAHbI taiga_porcini --health-check (pu HATHMYUK TaKOU
OIIINHN);

* Kondurypauuto (config.json, 6€3 yuéTHBIX JaHHBIX).
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